La asociacion Agencias Turisticas Receptivas de Euskadi - ATRAE, retine a
50 stakeholders del sector turistico vasco en San Sebastian, para poner en
valor el papel del receptivo como “integrador de servicios” dentro de la
cadena de valor.

En el mes de octubre, ATRAE - Asociacion de Agencias Turisticas Receptivas de Euskadi celebré
su jornada anual “Jornada Juntos ATRAEmos+ 2023”. Un encuentro financiado por la Diputacién
Foral de Gipuzkoa que tuvo lugar en el Hotel 3 Reyes de San Sebastidn, colaborador del evento,
y que reunid a 50 agentes del sector turistico vasco.

Como cada afio, la asociacion aglutina a parte del sector del turismo vasco, con el objetivo de
dar a conocer mejor el trabajo que despena el receptivo y de buscar vias de colaboracidn entre
los distintos agentes del sector. Se trata de una sesion de trabajo en la que participaron diversos
agentes del ecosistema turistico vasco: hoteles y alojamientos turisticos; asociaciones; empresas
de servicios turisticos; técnicos de turismo de la administracion local y territorial vasca;
responsables de venues de MICE; técnicos de enoturismo de bodegas y sidrerias; consultorias
turisticas; oficinas de turismo; técnicos de turismo de las comarcas; recursos turisticos y museos;
y como anfitriones, las agencias de viaje de receptivo de ATRAE.

La jornada comenzé con la presentacion del receptivo como “aglutinador de todos los servicios
turisticos”. El presidente de ATRAE José Manuel Calleja presentd al receptivo como pilar
fundamental en la cadena de valor. Resalté el papel del receptivo como expertos del destino;
como conocedores de las tendencias del mercado; como “partner de viaje” para el viajero final
y/o el intermediario extranjero; como canal de distribucién y marketing para las empresas
turisticas locales; como un valor esencial en el desarrollo econdmico local; como un aliado de las
administraciones para trabajar por el destino de manera coordinada; como garantes de
seguridad y confianza ante el cliente; y como empresas comprometidas siempre con la calidad y
la sostenibilidad.

La sesion de networking entre agentes corrid a cargo del consultor Jaume Marin, que con sus
dindmicas de grupo consiguid generar un gran ambiente de trabajo en el que nos puso a prueba
con varios desafios, que juntos supimos resolver. Fue la parte mas divertida y dinamica, la que,
junto con el talento, la predisposicion y la motivaciéon de los asistentes, propicié la magia
necesaria para que se generaran conexiones y relaciones entre los distintos agentes
participantes.

La sesidn de networking también incluia una parte practica, una competicion gastronémica que
tuvo lugar en el espacio gastronémico MIMO de San Sebastidn. Los chefs Eneko Irizar y Patricio
Fuentes retaron de nuevo a los equipos a poner en practica todo lo aprendido en la mafiana. Al
mas puro estilo masterchef, los equipos tuvieron que elaborar varios pintxos y compitieron entre
si. Las relaciones y el buen rollo fueron la tdnica de la jornada. Un dia muy divertido y muy
inspirador en el que nos juntamos compaiieros del sector y aprendimos a colaborar y a trabajar
juntos.

El éxito de la jornada afianza el slogan de la asociacion ATRAE: #JuntosATRAEmos+ . Nos amina,
afio a afio, a seguir congregando al sector del turismo vasco, para seguir trabajando y cocreando
juntos por un destino y un turismo mejor.



